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~Probleme sind Chancen im Schlafanzug”

Verkaufstrainer Tobias Ain referierte auf Einladung der Wirtschaftsférderung des Landkreises vor rund 100 Besuchern

Nein, eine geheime
Formel fur den Erfolg
beim Verkauf hatte auch
Trainer Tobias Ain nicht
im Gepack. Aber er gab
den Besuchern im Tech-
nologie- und Tagungszen-
trum (TTZ) dennoch viel
Wissenswertes mit.

von Andreas Schmidt

Marburg. Tobias Ain gilt als ei-
ner der Top-Verkaufstrainer in
der Republik. Sein Motto lautet:
»Verkaufen macht Spal“ — und
genau dies miisse auch fiir an-
dere Verkdufer gelten. Denn nur
so kénne man Kunden gewin-
nen und auch halten. Fiir den
Norddeutschen ist klar: ,In der
Theorie ist jeder ein Topverkdu-
fer. Allerdings machen theoreti-
sche Kunden keinen Umsatz.“
Und dabei stecke nach seiner
Ansicht in jedem ein Top-Ver-
kédufer.

»Als ich als Verkaufer angefan-
gen habe, habe ich gedacht, es
miisste doch eine geheime For-
mel geben - also habe ich den
erfolgreichsten Verkdufer ge-
fragt, den wir in der Firma hat-
ten — Norbert“, so Ain. Der ha-
be sich in Neu-Brandenburg be-
funden, hitte ganz viele klei-
ne Kunden gehabt — ,und Nor-
bert war ganz anders als mein
Verkaufsleiter. Der hat ndmlich
immer nur geredet, geredet und
geredet.“ Norbert war hingegen
eher still, aber dennoch erfolg-
reich. Erkldren habe er seinen
Erfolg nicht konnen — allerdings
habe er einen ,magischen Satz*

Verkaufstrainer Tobias Ain erlduterte den rund 100 Besuchern im Technologie- und Tagungszentrum mit viel Begeisterung, wie sie zu

besseren Verkdufern werden.

gesagt: ,Tobias, wenn ich ver-
kaufe — dann verkaufe ich aus
dem Bauch heraus.“

Dadurch habe Ain gelernt: Ver-
kaufen mit SpaR habe , ganz viel
mit Personlichkeit zu tun. Als
Verkaufer sei es ganz leicht, ei-
ne Ausrede zu finden, warum es
gerade nicht klappe: Das Wetter
ist schuld oder das Produkt, das
Sommerloch, der Kunde -, Aus-
reden gibt es genug.“ Wenn man
aber immer etwas finde, wa-

rum es nicht klappe, dann fin-
den Top-Verkdufer auch immer
einen Grund, warum es doch
klappe.

Viele Verkdufer hétten Angst
vor dem Scheitern, weil es kei-
ne Garantie gebe, dass ein Ver-
kaufsgesprédch erfolgreich sei.
»Aber eine Garantie, ob es
klappt, haben Sie erst, wenn Sie
es versucht haben®, sagte Ain,
»fiir Top-Verkdufer sind Proble-
me Chancen im Schlafanzug®,

so der Verkaufstrainer. Er ver-
tritt die Meinung: ,Jedes Pro-
blem ist eine noch nicht gebo-
rene Geschiftsidee.“ Das ver-
deutlichte er an Thomas Edison:
Der habe aus dem Problem der
Dammerung heraus zunéchst
die Glithbirne erfunden — und
dann auch einen Stromkonzern
gegriindet, ,den es heute noch
gibt: Con Ed macht 13 Milliar-
den Dollar Umsatz — entstanden
aus einem Problem*.

Fotos: Andreas Schmidt

Wichtig sei auch: ,Stimmung
verkauft.“ Wer als Verkdufer er-
folgreich sein wolle, miisse in
der Lage sein, ,eine Stimmung
zu kreieren®.

Ein weiterer Grundsatz: ,Per-
sonlichkeit verkauft.“ Denn die
Produkte seien mehr oder min-
der gleich, auch die Dienst-
leistungen glichen sich, ,letzt-
endlich bekommt man tiberall
das Gleiche. Den Unterschied
macht die Personlichkeit, Men-

schen kaufen von Menschen“ —
das gelte auch im Internet. ,Bei
Amazon gibt es Rezensionen,
der Kunde erhdlt Sicherheit,
weil andere Menschen es be-
reits bewertet haben.“

Zur Personlichkeit gehore
auch Mut, ,das ist die wichtigs-
te Eigenschaft im Verkauf”, so
Ain. Mutproben miisse man et-
wa bestehen, wenn man Neu-
kunden besuchen miisse, wenn
sich die Konditionen dnderten —
»Sie miissen jeden Tag Mutpro-
ben bestehen®, sagte Ain. ,Top-
Verkdufer sagen: ,Egal, ich bin
bereit, zu scheitern, ich mach's’
—das ist Mut.“

Angste diirfe man indes iiber-
haupt nicht aufbauen -, Kinder
kommen mit zwei Angsten zur
Welt: der Angst vor lauten Ge-
rduschen und der Angst vom
Fallen. Der Rest ist antrainiert®,
weild Ain. ,Angste existieren also
nur in unserem Kopf.“

Er habe die AIN-Formel ent-
wickelt: Das A steht fiir ,anders
verkaufen, setzen Sie sich vom
Wettbewerb ab“, rdt der Trai-
ner. ,Was hat Flensburger, was
andere Biere nicht haben? Ge-
nau, das Plopp! Und was ist Thr
Plopp?“, fragte Ain.

Das I stehe fiir ,interessant”,
sinteressieren Sie sich fiir Th-
re Kunden. Denn Sie verkau-
fen nicht an Firmen, sondern an
Menschen®, betonte Ain.

Und das N stehe fiir ,nutzbrin-
gend“. ,Bieten Sie Threm Kun-
den einen Nutzen, er kauft ja
nicht wirklich ein Produkt, son-
dern er will wissen, was er davon
hat, wenn er IThr Produkt kauft.“
Schlussendlich kénne man Ver-
kaufen durch Verkaufen lernen
- ,am besten mit Spa“.
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Berichtssaison wirbelt
Kurse durcheinander

Frankfurt (Dow Jones) - Fiir den deut-
schen Aktienmarkt ging es am Donners-
tag nach oben. Bis zur Eréffnung an der
Wall Street stieg der DAX bis auf ein Ta-
geshoch bei 9.391 Punkten. Doch in den
letzten beiden Handelsstunden in Europa
legte der Olpreis erneut den Riickwarts-
gang ein und die Wall Street gab die zuvor
gesehenen Gewinne teils wieder ab. Die-
sem Umfeld konnte sich auch der DAX
nicht entziehen und ging bei 9.331 Punk-
ten aus der Sitzung, ein Aufschlag von 1,8
Prozent. Fiir die Bundesanleihen war es
ein vergleichsweise ruhiger Tag, die Ren-
dite der zehnjéhrigen Bonds lag kaum ver-
andert bei 0,15 Prozent. Im Fokus standen
vor allem Unternehmenszahlen, denn die
Berichtssaison in Europa erreichte ihren
Hoéhepunkt. Auch eine ganze Reihe von
Unternehmen aus Deutschland legten
Zahlen vor. Deutsche Telekom berzeug-
ten auf der ganzen Linie und schlossen
2,1 Prozent im Plus. Die Bonner haben im
vergangenen Jahr bei allen Kennziffern die
Erwartungen ubertroffen, auch die Divi-
dende liegt mit 0,55 Euro tber der Markt-
erwartung. Etwas enttduscht reagierten
Anleger dagegen auf die Ergebnisse von
Henkel und von Bayer. Bei Bayer liegt der
operative Gewinn im vierten Quartal mit
1,9 Milliarden Euro knapp 200 Millionen
Euro unter der Erwartung von Analysten.
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Weitere Index-Werte
25.2. +/- Punkte

Frankfurt, M-Dax 19022,82  +412,18
Frankfurt, S-Dax 8175,49 + 53,37
Frankfurt, Tec. All-Share 1842,06 + 56,34
Hongkong, Hang Seng 18874,88 -317,31
London, FTSE 100 6012,81 + 145,63
New York, Nasdaq 4558,44 + 15,83
Paris, CAC 40 4248,45  + 93,11
Tokio, Nikkei 16140,34  +224,55
Wien, ATX 2120,04  + 19,76
Ziirich VX, SMI 7794,05  +104,49
Dax-Werte

25.2. +/- Euro

Adidas NA 98,76 + 2,27
Allianz SE vNA /e 135,05 + 2,20
A /e 59,19 + 1,12

Bayer NA /e 95,41 + 0,62
Beiersdorf 80,53 + 1,61
BMW St /e 71,30 + 1,10
Commerzbank 7,22 + 0,16
Continental 178,90 + 0,40
Daimler NA /e 60,77 + 049
Deutsche Bank NA /e 15,04 + 040
Deutsche Borse NA 77,01 + 087
Deutsche Post NA /e 21,81 + 0,90
Deutsche Telekom NA /e 15,34 + 032
E.ONNA /e 8,46 + 022
Fresenius Med. Care St. 77,20 + 3,47
Fresenius SE&Co /e 60,54 + 083
HeidelbergCement 65,79 + 1.4
Henkel Vz. 95,20 - 0,11
Infineon NA 11,04 + 0,14
K+S NA 18,19 + 0,10
Linde 126,25 + 1,35
Lufthansa vNA 13,75 + 0,47
Merck 78,29 + 3,29
Miinchner Riick vNA /e 178,25 + 2,85
RWE St. 10,38 + 022
SAP SE /e 69,91 + 1,91
Siemens NA /e 84,12 + 1,63
ThyssenKrupp 14,52 + 0,03
Volkswagen Vz. /e 99,00 + 0,50
Vonovia SE 28,24 + 0,69

Erléuterungen:

Index-Zugehérigkeit: = MDAX, ? SDax, ® TecDax;
/e = auch im Euro Stoxx 50; xD = ex Dividende, xS
= Splitting, xB = ex Bezugsrecht; Dax = Xetra-
Handel; Sonstige Aktien = Parkett Frankfurt;
Sorten = LBBW; Edelmetalle = Deutsche Bank,
HVB; * Kurs vom Vortag oder letzt verfiigbar. Alle
Angaben ohne Gewahr.
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Weitere deutsche Werte

25.2 +/- Euro
3U Holding 0,58 - 0,01
Aareal Bank" 27,38 + 0,98
ADVA Optical Net.¥ 9,52 + 0,76
Air Berlin 0,67 - 0,03
Airbus Group /e 57,49 + 2,24
Aixtron SE NAY 3,08 - 0,08
Aurubis” 39,89 xD - 1,24
Axel Springer SE" 45,73 + 0,58
Bauer 13,97 + 0,05
BayWa vNA? 26,05 + 0,06
BB Biotech NA 212,45 - 245
Beate Uhse 0,19 + 0,08
Bechtle? 78,81 + 093
Bijou Brigitte 55,22 - 033
Bilfinger! 39,80 + 053
Borussia Dortmund? 3,97 + 0,05
Brenntag NA" 43,58 - 0,55
Cancom?® 47,01 + 0,62
Carl Zeiss Meditec® 29,10 - 024
comdirect bank? 9,61 + 0,01
Constantin Medien 1,94 + 0,01
Dialog Semic. NA¥ 29,01 + 0,49
DMG Mori" 37,40 + 020
Dragerwerk Vz.% 60,17 + 034
Drillisch? 37,80 + 2,61
Dt. EuroShop NAY 38,61 + 0,47
Dt. Pfandbriefbank” 8,37 + 0,04
Dt. Wohnen Inh." 24,19 + 0,37
Diirr" 52,17 - 548
ElringKlinger NA" 19,83 + 0,00
Evonik Industries” 27,67 + 0,29
EVOTECY 3,14 + 0,08
Fielmann" 64,77 - 1,83
Fraport" 51,93 + 0,02
freenet NAY 27,39 + 0,58
Fuchs Petrolub Vz." 37,43 + 1,26
GEA Group” 39,64 + 0,36
Gerresheimer" 65,98 + 040
Gerry Weber Int.? 13,17 + 0,25
GSW Immobilien 60,00 + 0,00
Hamburger Hafen? 12,68 + 0,18
Hann. Ruckvers. NA" 93,10 - 0,03
Heidelberger Druck.? 1,82 + 0,06
Hella" 34,34 + 075
HOCHTIEF" 95,70 + 845
Hornbach Hold.? 52,76 - 0,38
Hornbach-Baum.2 26,14 + 0,52
Hugo Boss NA" 51,90 + 0,35
Intershop 1,19 + 0,00
Kabel Deutschland 114,75 - 0,29
KAP 19,80 - 0,70
Kléckner & Co. SE NAY 7,57 - 0,09
Kontron 3,15 + 0,08
Krones" 98,16 + 0,66
KUKA? 79,15 - 0,15
LEG Immobilien” 74,22 + 1,27
Leoni? 24,37 + 041
Logwin 1,62 + 0,00
MAN SE St. 94,38 + 088
Manz 36,19 + 225

Medigene 7,62 + 023
Medion 16,85 - 0,10
Metro St." 22,38 + 0,47
MLP? 2,63 - 0,14
MorphoSys® 35,65 + 0,26
MTU Aero Engines’ 79,63 + 0,552
Nordex SE? 26,70 + 0,26
Osram Licht" 42,19 + 0,79
PATRIZIA Immob. NA? 21,54 + 0,34
Pfeiffer Vacuum® 81,89 + 0,89
Phoenix Solar 4,67 + 0,30
PNE Wind 1,73 + 0,04
Porsche SE Vz. 39,25 - 0,19
ProSiebenSat.1" 47,18 + 1,85
Puma SE? 194,36 + 322
QIAGEN® 19,37 + 0,19
QSC NAY 1,40 - 0,04
Rational® 446,50 + 9,44
Rheinmetall” 63,12 + 1,87
Rhon-Klinikum? 27,15 + 0,30
RTL Group” 75,95 + 1,22
Salzgitter" 19,86 - 0,22
Sartorius Vz.9 228,60 + 13,12
SGL Carbon SE? 9,45 - 089
Singulus 0,24 + 0,00
Sixt SE St.? 39,97 + 0,78
SMA Solar Technol.? 43,19 + 1,81
Software® 32,61 + 0,89
SolarWorld konv. 10,22 + 027
STADA vNA" 31,63 + 0,14
Stdzucker! 13,82 + 022
Symrise” 58,44 + 1,24
Talanx? 25,74 + 0,44
Tele Columbus? 8,61 + 0,03
Telefonica Deutschl.? 4,36 - 0,03
TUINA 13,42 + 027
United Internet NA® 44,39 + 1,25
Villeroy&Boch Vz. 13,50 + 035
Vossloh? 53,77 + 0,03
Wacker Chemie" 70,15 + 2,04
WINCOR NIXDORF" 45,97 + 0,20
Wirecard® 36,46 - 034
Xing NA¥ 155,82 - 2,68
Zapf Creation 6,12 + 0,06
zooplus ? 106,25 - 2,78

Euro-Stoxx-50 (ohne deutsche Indextitel)

25.2. +/- Euro
Air Liquide (FR) 94,27 + 1,63
Anh.-Busch Inbev (BE) 102,20 - 1,70
ASML Hold. (NL) 80,58 + 062
AXA (FR) 19,71 + 0,11
Banco Santander (ES) 3,51 + 0,07
BBVA (ES) 5,36 - 021
BNP Paribas (FR) 41,19 + 1,05
Carrefour (FR) 23,42 + 0,44
Danone (FR) 64,17 + 1,90
Enel (IT) 3,59 + 0,01
Engie (FR) 14,05 + 0,65
Eni (IT) 12,21 + 047
Essilor Internat. (FR) 107,92 + 2,26
Generali (IT) 12,13 + 0,13
Iberdrola (ES) 5,91 + 0,04
Inditex (ES) 27,49 + 0,12
ING Groep (NL) 10,39 + 025
Intesa Sanpaolo (IT) 2,27 + 0,01
L'Oréal (FR) 157,53 + 2,53
LVMH (FR) 150,49 + 0,76
Nokia (Fl) 5,63 + 0,09
Orange (FR) 15,82 + 0,10
Philips Elec. (NL) 22,76 + 033
Safran (FR) 53,00 - 2,49
Sanofi S.A. (FR) 72,85 + 2,51
Schneider Electr. (FR) 51,58 - 1,02
Soc. Générale (FR) 30,79 + 0,54
St. Gobain (FR) 35,95 + 1,37
Telefonica (ES) 9,49 + 048
Total (FR) 39,97 + 0,29
Unibail-Rodamco (FR) 230,45 + 0,61
UniCredit (IT) 3,35 + 0,04
Unilever N.V. (NL) 39,30 + 0,84
Vinci (FR) 63,77 + 145
Vivendi (FR) 18,40 + 0,34

Ausgewdhlte Auslands-Werte

25.2, +/- Euro
ABB NA (CH) 15,99 + 0,19
Akzo Nobel (NL) 52,93 + 0,41
Alphabet Inc. A (US) 654,92 +11,95
Altria Group (US) 56,44 + 1,34
Amazon (US) 496,56 + 7,41
American Express (US) 49,58 + 0,58
Amgen (US) 133,12 + 1,24
AT&T (US) 33,84 + 0,26
Bank of America (US) 11,01 + 0,19
Boeing (US) 106,44 + 2,77
BT Group (UK) 5,85 + 0,04
Cable & Wireless (UK) 0,93 - 0,02
Canon (JP) 26,05 - 0,21
China Mobile (HK) 9,72 + 0,11
Cisco Systems (US) 23,89 + 0,46
Coca Cola (US) 40,01 + 0,55
Ericsson B (SE) 8,33 + 0,15
Exxon Mobil (US) 72,80 - 053
Fiat Chrysler (NL) 5,77 + 027
Ford Motor (US) 11,08 + 0,44
Gazprom (RU) 3,30 + 0,07
General Electric (US) 26,35 xD + 0,56
General Motors (US) 26,27 + 0,79
GlaxoSmithKline (UK) 17,57 + 0,17
Hitachi (JP) 3,68 + 0,00
IBM (US) 119,90 + 0,71
Intel (US) 26,51 + 0,36
Lukoil Nefty. (RU) 30,48 + 0,07
McDonald’s (US) 106,99 + 1,64
Microsoft (US) 46,55 + 0,45
Nestlé NA (CH) 64,49 + 0,41
Nissan Motor (JP) 7,75 - 0,06
Novartis NA (CH) 65,69 xD - 0,76
Pfizer (US) 27,72 + 0,70
Pharol SGPS (PT) 0,21 - 0,03
Procter & Gamble (US) 74,49 + 1,20
Relx N.V. (NL) 15,10 + 0,24
Softbank (JP) 45,05 + 1,96
Sony (JP) 19,20 - 035
Time Warner New (US) 61,09 xD + 0,82
Toshiba (JP) 1,42 + 0,00
Toyota (JP) 47,00 - 084
UBS Group (CH) 13,70 + 0,25
Vodafone Group (UK) 2,74 + 0,03
Yahoo (US) 28,32 + 097

Investmentfonds

25.2, Ausg. Riickn.  +/-

AGI GmbH Adifonds A 104,33 99,36 - 049
AGI GmbH Concentra A 99,69 9494 - 075
AGI GmbH Eur Renten AE 67,02 6539 + 0,05
AGI GmbH Flexi Rentenf. A 91,18 88,10 + 0,05
AGI GmbH Fondra 108,20 104,04 - 0,09
AGI GmbH Informationst. A 155,15 147,76 + 0,59
AGI GmbH Interglobal A 230,28 21931 + 1,04
DeAM DWS Eurol Strat R 3458 3374 + 0,04
DeAM DWS Inter-Renta LD 14,84 14,40 + 0,01
DeAM DWS Investa 146,63 139,65 + 220
Deka Corp.Bd. Euro TF 52,18 52,18 - 0,02
Deka Deut. AriDeka CF 60,50 57,48 + 0,64
Deka Deut. Deka MegaTrends CF 59,02 56,89 + 0,35
Deka Deut. Deka Schweiz 334,97 324,43 + 2,35
Deka Deut. DekaFonds CF 89,64 8516 + 0,75
Deka Deut. DekaRent-Intern. CF - 20,51 19,91 - 0,02
Deka Deut. DekaSpezial CF 290,08 27558 + 1,73
Deka Deut. EuropaSelect CF 56,01 5399 + 034
Deka Deut. RenditDeka 24,02 2332 - 0,01
Deka Deut. Technologie TF 18,24 1824 + 0,10
Deka Deut. TeleMedien TF 68,85 68,85 + 0,55
Deka Eu.Stocks TF 2994 2994 + 023
Deka EuroFlex+ TF 4338 43,38 + 0,01
Deka GlobalResources TF 50,37 5037 + 048
Deka Immob Europa 47,95 4555 + 0,01
Deka Immob Global 57,50 54,63 - 0,01
Deka Lux-BioTech TF 337,08 337,08 + 1,29
Deka Lux-Bond EUR 7390 71,75 -021
Deka Lux-Deut. TF 98,83 98,83 + 0,58
Deka Lux-Europa TF 52,99 5299 + 0,60
Deka Lux-Geldm:USD 9570 9570 + 0,01
Deka Lux-PharmaT.TF 23542 23542 + 1,21
Deka LuxT-GlbSel CF 147,00 141,69 + 1,05
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Deka Struk.4Chan.+ 8498 8331 -124
Deka Struk.4Chance 67,63 6630 - 082
Deka Struk.4Ertrag 46,65 4574 + 0,04
Deka Struk.4Wachs. 5031 4932 -038
JPM EU Str V Adi 13,80 13,14 + 029
Swisscanto Eq Green Invest A* - 9409 - 056
Union UniFonds* 4324 4118 - 117
Union UniRenta* 21,94 2130 + 0,06
Renditen und Bundesanleihen
25.2.
Umlaufrendite 0,05 %
Bundes-Anleihen (10 Jahre) 0,14 %
CH-Anleihen (10 Jahre) -0,41 %
GB-Anleihen (10 Jahre) 1,38 %
JP-Anleihen (10 Jahre) -0,06 %
US-Anleihen (10 Jahre) 1,711 %
US-Anleihen (30 Jahre) 2,58 %
25.2. +/- Euro
1,00 % Bund v. 14/24 108,98 + 0,11
4,75 % Bund v. 98/28 Il 154,37 + 0,08
1,00 % S. 167 13/18 103,99 + 0,02
0,00 % S. 171 15/20 101,83 + 0,04
Edelmetalle/Rohstoffe
25.2.  +/-Euro
Gold Barren 1kg 36137,50 + 85,00
Gold Feinunze ($) 123517 + 6,38
Kriigerrand 132,40 + 2,70
Maple / Nugget 113221+ 254
Britannia / Eagle 1132,40 + 2,70
Silber Barren 1kg 44650 - 5,50
Platin Barren 100g 2781,50 - 40,50

Wahrungen

Devisen (1 Euro =) Sorten in Euro

Austral. 11,5247 1,5249 1aust.$ 062 0,69
Dénem. 7,4614 7,4622 1 dkr 0,13 0,14
GroBbr. 0,7899 0,7899 1£ 123 1,31
Japan 124,49 124,58 100 Yen 0,77 0,83
Kanada 1,4910 1,4920 1kan.$ 064 0,70
Norweg. 9,5244 9,5275 100 nok 10,09 10,91
Schwed. 9,3696 9,3718 100 sek 10,22 11,11
Schweiz 1,0914 1,0916 1 sfr 0,88 0,94
USA 1,1028 1,1029 1US-$ 087 094

skmb.de

Bequem ist einfach.

Das Sparkassen-Girokonto
mit der Sparkassen-App.

[ ]
Wenn'’s um Geld geht 5



